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Altalanos Uzleti Feltételei Magyarorszagon

Altalanos rendelkezések

A jelen Feltételek a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztoknak nem mindsulé ugyfelekkel
(,Megrendel8”) szemben alkalmazandok és tarsasagunk (,Vallalkozé”) altal az Ggyfelek részére nyujtott —
és a jovében nyujtandd - valamennyi szerelési, karbantartasi és egyéb szervizszolgaltatasra (a
tovabbiakban egylttesen ugy is, mint ,Szervizszolgaltatasok” vagy ,Javitasi Szolgaltatasok”), valamint a
pét- és cserealkatrészek szallitasara vonatkoznak. A Megrendel6 jelen Feltételektél eltéré vagy azokkal
ellentétes feltételei Vallalkozé ellentmondasa okan a Vallalkozot akkor sem kotik, ha azokkal szemben a
Vallalkozé a beérkezésuket kdvetéen ismételten kifejezett ellentmondassal nem él. A szerz6dés csak a
Vallalkozé ltal postai uton, faxon vagy e-mailen megkuldott visszaigazolassal jon létre, kivéve a Vallalkozo
szerviz-forrédrotjan keresztil szoban megkotott szerzédéseket.

A Megrendeld egyiittmiikodése és miiszaki seqgitségnyujtasa

A Megrendel6 sajat koltségére és kockazatara koteles (megfelel§ szamban és id6tartamra) segité
személyzetet, tovabba a felek megallapodasatol fliggéen szerszamokat, emel6ket kezel6személyzettel
egydtt, valamint a Szervizszolgaltatasok akadalymentes lebonyolitasahoz sziikséges valamennyi anyagot
és felszerelési targyat rendelkezésre bocsatani. A Megrendeld koteles tovabba a Vallalkozé munkatarsai
részére egy zarhaté szaraz helyiséget rendelkezésre bocsatani, amely alkalmas az alkatrészek,
szerszamok, valamint a szervizelést végz6k ruhazatanak és egyéb értéktargyainak biztonsagos
meg6rzésére. A Megrendeld kételes gondoskodni arrdl, hogy segité személyzete a szervizvezet utasitasait
betartsa, de a Vallalkozé nem vallal felel6sséget a Megrendeld segité személyzetéért. A segité személyzet
altal a szervizvezetd utasitasa miatt okozott kar esetére a 18. fejezet rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Amennyiben a Vallalkozo altal rendelkezésre bocsatott szerszamok vagy berendezések a szervizelés
helyszinén a Megrendelének felrohatd okbdl megrongalédnak vagy elvesznek, ugy a Megrendelé koteles
azokat potolni.

A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik a munkahely biztonsagarol, a fennalld
biztonsagi eléirasok, valamint a megfelel6 munkakoérilmények betartasardl, kilénésen a javitandd gépek
tisztitasarél. A Megrendeld koteles tajékoztatni a Vallalkozé munkatarsait a sajatos, tizemében fennallo
biztonsagi eléirasokrol.

Az uzemen bellli munkavégzéshez szikséges engedélyeket, igazoldsokat stb. a Megrendel6 sajat
koltségére koteles beszerezni.

Arak és fizetési feltételek

Amennyiben a felek irasban masként nem rendelkeznek, a Vallalkozo altal szamlaba allitott dijazasra a
Vallalkozé Javitasi-/Szervizszolgaltatasokra mindenkor érvényes Ar- és Szolgaltatasjegyzéke az iranyado,
amelyhez Megrendelé a Vallalkozénal barmikor elektronikusan hozzaférhet. A Vallalkoz6 jogosult a
Megrendelének a mindenkor teljesitett szolgaltatas ellenértéke 90 %-anak megfelel§ 6sszegrél szamlat
kiallitani.

A felhasznalt alkatrészeket, anyagokat és kiegészitd szolgéltatasokat, valamint a Vallalkozoi
szervizmunkatarsak fizetend6 utazasi- és szalldskdltségeit a szamlan kuldn fel kell tintetni. Ha a Javitési
Szolgaltatast egy kotelezettséggel jaro koltségelbleg alapjan végzik, elegendé a kéltségeldlegre hivatkozni,
amelyben csak teljesités terjedelmétdl eltéré tételeket kell kildn feltlintetni.

Az arak kilon irasbeli megallapodas hianyaban gyarbol paritassal (Incoterms 2010) értenddk, ide nem értve
a csomagolast. Az arakhoz a mindenkori térvényes mértékl altalanos forgalmi adé felszamitasra kerdil.

Amennyiben Megrendel$ fizetési kotelezettségével késedelembe esne, Ugy koételes az esedékesség
napjatol — a Ptk. 6:155. §-ban a gazdalkodd szervezetekre iranyadd mértéki — késedelmi kamatot fizetni és
felszamitasra kerulnek a fizetési késedelemmel 6sszefliggésben felmerdlt tovabbi kéltségek, kiléndsen, de
nem kizarélagosan a 2016. évi IX. térvényben szabalyozottak szerint.

Kulén megallapodas hianyaban a fizetés mind a Szervizszolgaltatasok, mind a poétalkatrészek esetében a
szamla beérkezését kévetéen 8 napon belll teljesitendd a Vallalkozé szamlajara, atutalassal, mindennemd
levonas nélkul.

A Megrendeld kizardlag nem vitatott vagy joger6sen megallapitott ellenkdvetelés esetében élhet
beszamitassal és/vagy visszatartasi jogaval.
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Nem kivitelezheté javitasi- / szervizmeqgrendelések

A Vallalkozé az ajanlattétel céljabdl elvégzett diagnosztikai hiba-meghatarozas kéltségeit, valamint a tovabbi
keletkezett és igazolandd raforditasat a Megrendelé részére akkor is felszamitja, ha a Javitasi-/
Szervizszolgaltatas a Vallalkozénak fel nem réhaté okbdl nem végezhet6 el, kiiléndésen ha

° a kifogasolt hiba nem jelentkezett a fellilvizsgalat soran,

° Megrendel6 vétkesen elmulasztotta a megallapodott szervizidépontot,

° Megrendel6 a teljesités soran elallt a megrendeléstdl,

U a szukséges alkatrészek nem szerezhet6ek be megfeleld hataridén belul.

A javitas/szerviz targyanak eredeti allapotat kizardlag a Megrendelé kifejezett kérésére, a felmerild
koltségek megtéritése mellett kell helyreallitani, kivéve, ha az elvégzett munkak nem voltak sziikségesek.

Nem kivitelezhetd Javitasi-/Szervizszolgaltatasok esetén a Vallalkozé nem felel a javitas/szerviz targyaban
keletkezett karokért, valamint azon szerzédéses mellékkotelezettségek megszegéséért sem, amelyek nem
a magaban a javitas/szerviz targyaban keletkeztek, fliggetlenil attél, hogy a Megrendelé milyen jogalapra
hivatkozik. A Véllalkozé felel azonban — az alkalmazand6 jog rendelkezéseinek medfeleléen - a
szandékosan, a tulajdonos / szervek vagy vezetd allasi munkavallalok sulyos gondatlansagaval okozott
karokért, valamint Iényeges szerzdédéses kotelezettség vétkes megszegéséért (olyan kotelezettségek
tekintetében, amelyek teljesitése a szerz6dés szabalyszer(i lebonyolitasat egyaltalan lehetévé tették, és
amelyek betartasaban a szerz6dd fél rendszeresen bizott vagy bizhatott). Lényeges szerz6déses
kotelezettség vétkes megszegése esetén a Vallalkoz6 - a tulajdonos / a szervek, vagy vezet6 allasu
munkavallalok szandékos vagy sulyos gondatlansdganak esetét kivéve - csak a szerzddés jellegébdl
adddoan, értelemszerlen elérelathatd kar megfizetésére koteles.

Utazasi és jarulékos koltségek

A szervizszemélyzetnél felmerilé utazasi és jarulékos koltségek kiszallasi koltségatalanyként kerllnek a
Megrendelé részére kiszamlazasra. A kiszallasi koltségatalany minden egyes szervizeset esetén
szerviztechnikusonként keril felszamitasra. Amennyiben a szervizkiszallasra hétvégén vagy linnepnapon
kerul sor, a kiszallasi kéltségatalany kiszallasonként kerul kiszamlazasra.

A kiszéllasi koltségatalany — a szallaskoltségek kivételével - magaban foglal minden jarulékos
szervizkoltséget (utazasi id6, kilométerdij, koltségatalany stb.). A kilféldrél érkezé és oda iranyuld légi
kozlekedési, valamint az esetlegesen felmerilé jarulékos koltségek nem atalanyként, hanem
koltségtételként kerlilnek a Megrendeldnek felszamitasra.

Szervizkoltségek

A Vallalkozé szervizmunkatarsainak a teljesités helyén toltott tartozkodasi idejére a szerz6deskotés
idépontjaban érvényes Javitasi- / Szervizszolgaltatasok Ar- és Szolgaltatasjegyzéke iranyado, amely a
Vallalkozénal barmikor elektronikusan hozzaférhetd.

Azok a munkamegszakitasok, tovabba a kivitelezési hataridék kifejezetten megallapodott véghatariddn tali
meghosszabbitasat eredmeényezd kérilmények, amelyek a Vallalkozéonak nem réhatédk fel, a Megrendel6
terhére értékelendék.

A szervizmunkalatok befejezésével, de legkésébb minden munkahét végén a Megrendel6 koteles a
szervizmunkatarsak altal alairasra el6készitett munkalapokon az elvégzett munkaorakat igazolni.

Teljesitési id6 és késedelem Szervizszolgaltatasoknal

A javitasi- / szervizhatarid6kre vonatkoz6 adatok becsléseken alapulnak és ezért kételezd erével nem
birnak. A Megrendel6 csak azutan igényelhet egy kotelezettséggel jar6 megallapodast a javitasi- /
szervizhatériddrél, miutan a munkalatok terjedelme pontosan meghatarozasra kerult, az elérelathatéan
szlikséges pot- vagy cserealkatrészek a Megrendelénél rendelkezésre allnak vagy ezeket idében
rendelkezésre tudja bocsatani, a felek megallapodtak a Megrendelé a Szervizszolgéltatas kivitelezése soran
teljesitend6 egyuttmikddésének terjedelmérdl és a Megrendel6 beszerezte az esetleges hatdsagi
engedélyeket és azok rendelkezésére allnak. A kotelezé erejl javitasi- / szervizhataridé azon a napon
kezdédik, amikor a Megrendel6 és a Vallalkozé egybehangzd véleménye szerint a fent megnevezett
feltételek fennallnak, Vallalkozénak szabad hozzaférést biztositottak a Javitasi- / Szervizszolgaltatas
helyszinéhez, a Megrendel6 engedélyezte a Javitasi- / Szervizszolgaltatdas megkezdését és errdl
jegyzékonyv késziilt, mely tartalmazza tovabba a Javitasi- / Szervizszolgaltatds megkezdésének datumat,
valamint a Megrendeld és a Vallalkozé alairasat.

A Megrendel6 altal adott pot- és tobbletmunkat eredményezé megrendelések vagy szikséges tovabbi
Javitasi- / Szervizszolgaltatasok esetén a javitasi- / szervizhataridé megfeleléen meghosszabbodik.
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A kotelezd erejl javitasi- / szervizhatarid® akkor szamit betartottnak, ha annak lejartaig a javitas/szerviz
targya kész a Megrendeld altali atvételre, ill. szerz6désben meghatarozott prébalizem esetén annak
megkezdésére.

Amennyiben a kotelezé javitasi/szervizhataridé vis maior, a munkahely egészét vagy jelentds részét érinté
konfliktus vagy egyéb — a Vallalkozo befolyasi kérén kivili eseményre visszavezethet6 — okbol nem tarthato
be, ugy a javitasi/szervizhataridé ennek megfeleléen meghosszabbodik.

Ha a Vallalkoz6 késedelembe esik, és a Megrendelének ebbdl kara szarmazik, ugy az a késedelem miatt
atalany- kartéritésre jogosult, melynek mértéke a késedelem minden telijes hete utan a késedelem
kovetkeztében hataridében nem hasznalhato, a Vallalkozé altal javitandé/karbantartandé alkatrész javitasi-
[ szerviz dijanak 0,5%-a, azonban 6sszesen legfeljebb 5%-a.

Amennyiben a Megrendel6 a késedelemben 1évd Vallalkozénak a teljesitésre — figyelemmel a torvényi
kivételekre — megfelel6 hataridét tliz, és az eredménytelendl telik el, ugy a Megrendel6 a térvényes keretek
kodzott elallhat a szerzédéstél. Megrendeld tovabbi késedelemre alapitott igényei kizardlag jelen Feltételek
18. fejezete alapjan érvényesithetdk.

Atvétel

A Megrendel6 kotelezettséget vallal a Szervizszolgaltatasok atvételére azt kdvetden, hogy azok
befejezésérdl tajékoztattak vagy egyedi esetben a Javitasi- / Szervizszolgaltatas szerz6désben elére
meghatarozott probalizemét lefolytattak. Amennyiben a Javitdsi- / Szervizszolgaltatds nem
szerzddésszerlinek bizonyulna, ugy a Vallalkozé kételes a hibat kijavitani. Nem alkalmazandé azonban ez
a rendelkezés, ha a hiba a Megrendelé szamara jelentéktelen vagy olyan korlilményre vezethet6 vissza,
amelyért a Megrendel6 felel6s. Amennyiben nem jelentds hiba all fenn, ugy a Megrendel6 nem tagadhatja
meg az atvételt.

Amennyiben az atvétel nem a Vallalkozénak felrohaté okbdl késik, ugy az atvétel a Javitasi- /
Szervizszolgaltatas készre jelentését kdvetd 2 hét elteltével, legkésébb a berendezés vagy gép lizembe
helyezésével megtorténtnek tekintendd.

A Javitasi- / Szervizszolgaltatas atvételével megsziinik a Vallalkoz6 feleléssége a lathatdé hibakert,
amennyiben a Megrendeld nem tartotta fenn maganak az igényérvényesités lehetéségét egy meghatarozott
hibara vonatkozéan.

Kellékszavatossag Javitasi- / Szervizszolgaltatasnal

A Javitasi- /| Szervizszolgaltatas atvételét kdvetéen a Vallalkozo a Javitasi- / Szervizszolgaltatas hibaja
esetén a Megrendeld valamennyi egyéb igénye kizarasa mellett — a 9.4. pont és 18. fejezet rendelkezéseivel
o6sszhangban — a hiba kijavitasara kotelezett. A Megrendel6 koteles a Vallalkozoét haladéktalanul irasban
tajékoztatni a jelentkezd hibarol. A Vallalkozo nem felel azokért a hibakért, amelyek a Megrendeld szamara
jelentéktelenek vagy olyan kérilményre vezetheték vissza, amelyért a Megrendel6 felel6s. Ez kuléndsen a
Megrendel6 részérdl rendelkezésre bocsatott alkatrészek tekintetében iranyadd. A Megrendelé kételes az
orvosolandé hiba kijavitasara kell§ idét és alkalmat biztositani a Vallalkozénak. A kicserélt alkatrészek a
Véllalkoz6 tulajdonaba kerllnek.

A Megrendel6 vagy harmadik személy altal a Vallalkozo el6zetes hozzajarulasa nélkul elvegzett
valtoztatasok, javitasi vagy szervizelési munkak esetén a Vallalkozé mentesul az ennek kévetkezményeiért
valo felel6sség alol. A Megrendeld csak az Gizemképesség veszélyeztetésének késedelmet nem tlré sirgds
eseteiben, illetve aranytalanul nagy karok elharitasa soran, a Vallalkoz6 azonnali értesitése mellett, tovabba
amennyiben Vallalkoz6 — figyelemmel a térvényben régzitett kivételekre — egy a hiba kijavitasara kitlzott
megfelelé hataridét eredménytelenul hagyott eltelni, jogosult a hibat maga kijavitani, vagy harmadik
személlyel kijavittatni, és a Vallalkozo6tol a szikséges raforditasok megtéritését kovetelni.

Megalapozott kifogas esetén a Vallalkozé viseli a hibajavitas szilkséges koltségeit, ha ez a Vallalkoz6
szdméra nem jelent ardnytalan terhet.

Amennyiben a Vallalkozo - figyelemmel a torvényben rogzitett kivételekre — valamely szamara kellékhiany
miatt kijavitasra biztositott megfelelé6 hataridét eredményteleniil elmulaszt, a Megrendelé a térvényes
rendelkezések keretei kozott arleszallitasra jogosult. A Megrendelé csak abban az esetben allhat el a
szerzédeéstdl, ha a kijavitas az arleszallitas ellenére bizonyithatéan nem all az érdekében. Egyéb igények
tekintetében kizardlag a jelen Feltételek 18. fejezete az iranyadé.

Amennyiben a Megrendel6 kellékszavatossagi igényérvényesitése soran kidertl, hogy a kifogasolt hiba egy
az eredetileg elvégzett szervizelés soran fennallt oktdl eltéré miszaki okra vezethet vissza, ugy kizartak a
szavatossagi igények azzal, hogy a Megrendeld koteles a Vallalkozé felmerllt és igazolt raforditasait
megtériteni.
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Kizart a kellékszavatossag

° olyan hibak esetén, amelyek a Megrendel6 altali rongalasra, hibas bekétésekre vagy kezelésre
vezetheték vissza,

U vis maior (pl. vildmcsapas) okozta karok esetében,

U szennyezddésre vagy a mechanikus és/vagy elektronikus alkatrészek tulzott igénybevétele folytan
bekovetkezett elhasznalddas soran keletkezett hibak, valamint

U rendkivili mechanikai, kémiai vagy légkdri behatasok altal okozott karok esetén.

Fenntartva a 13. fejezet rendelkezéseit, a Vallalkoz6 altal a Megrendel6 tzemében végzett Javitasi- /
Szervizszolgéltatas kellékszavatossagi ideje az atvételtdl vagy izembe helyezéstél szamitott 12 hénap.

Meghibasodott alkatrészek javitdsa és karbantartasa a Vallalkozé szereléhelyiségében

Azon javitasi munkakra vonatkozé megrendelések esetén, amelyek sziikségessé teszik a javitas targyanak
a Vallalkozé vagy egyik alvallalkozoja szerel6helyiségébe torténd szallitasat, az oda- és visszaszallitas
koltségét a Megrendel6 koteles viselni.

A Megrendel6 viseli a szallitassal kapcsolatos karveszélyt. A Megrendel$ kérésére és koltségére az oda-
és visszaszallitdsra a MegrendelS koltségére a biztosithatd szallitasi kockazatokat — pl. lopas-, torés-,
tzkarokat — fedez6 biztositas kerul megkotésre.

A Vallalkoz6 vagy alvallalkozojanak szerel6helyiségében térténd javitas esetére biztositasi fedezet nem all
fenn. Megrendel6 koteles gondoskodni a javitas targya biztositasi fedezetének fenntartasarol, pl. tiz-,
vezetékes viz-, vihar- és géptorés-biztositas. Vallalkozo kizardlag a Megrendel6 kifejezett kérésére és a
Megrendel6 koltségére gondoskodik ezen karveszélyek fedezetéll szolgalo biztositas megkotésérdl.

Amennyiben a Megrendel6 a javitas targyanak atvételével késedelembe esik, ugy Vallalkozé jogosult a sajat
vagy alvallalkozoja szerel6helyiségében torténd tarolas utan tarolasi dijat felszamolni. Vallalkozo a javitas
targyat belatasa szerint mas modon is megérizheti. A tarolassal kapcsolatos kéltség és karveszély a
Megrendel6t terheli.

Pét- és cserealkatrészek szallitdsa 6sszeszereléssel vagy o6sszeszerelés nélkiil

A Vallalkoz6 altal a javitas-/szervizmegrendelés keretén kivil 6nallé megrendelés alapjan szallitandé és
adott esetben Osszeszerelendd pot- és cserealkatrészek (,Alkatrészek”) vonatkozasaban a szallitasi
hataridd, szallitasi késedelem, kellékszavatossagi igények és a karveszély atszallasa tekintetében az alabbi
feltételek iranyadok:

Egy pét- vagy cserealkatrész helyes specifikacidjaért és miszaki leirasaért a Megrendeld felelés. A
Vallalkozé esetleges, a Megrendel6 altal kivalasztott pot- vagy cserealkatrész alkalmassagat illeten tett
javaslatai vagy tanacsai csak tajékoztatd jellegiek, mivel a Vallalkozé a pét-/cserealkatrész megrendelését
anélkil fogadja be, hogy megvizsgalta volna azt a targyat / gépet, amelybe az alkatrész beépitésre kerdil.

A szallitasi hataridd tekintetében a szerz6dé felek megallapodasa iranyado. A szallitasi hataridd Vallalkozé
részérdl vald betartasanak feltétele, hogy a szerz6dé felek minden tzleti és miszaki kérdést tisztazzanak
és a Megrendeld minden 6t terheld kotelezettségnek eleget tegyen. Ellenkezd esetben a szallitasi hataridd
ennek megfeleléen meghosszabbodik. Ez arra az esetre nem alkalmazandd, ha a késedelemért a Vallalkozé
felels.

A szadllitasi hataridé egy Alkatrészre vonatkozéan akkor tarthaté be, ha a Vallalkozé beszallitéi, ill. az
alkatrészgyartok is megfeleléen és hataridében szallitanak. A szallitasi hataridé akkor teljesul, ha az
Alkatrész a hataridé lejartaig a Vallalkozé vagy (Megrendel6hdz vald kdzvetlen beszallitasnal) beszallitoja
izemét elhagyta, vagy amikor azt szallitasra készre jelentették. Amennyiben a szallitasi hataridé vis maior,
a munkahely egészét vagy jelentés részét érinté konfliktus vagy egyéb — Vallalkozé befolyasi kérén kivali
eseményre visszavezetheté — okbdl nem tarthaté be, ugy a szallitdsi hataridd ennek megfelel6en
meghosszabbodik. A Vallalkozé az ilyen jellegl kordlmények kezdd és befejezd idépontjardl a leheté
leghamarabb értesiti a Megrendelét.

Amennyiben a Vallalkoz6 késedelembe esik, és a Megrendelének ebbdl kara szarmazik, ugy késedelem
miatt atalany-kartéritésre jogosult, melynek 6sszege a késedelem minden teljes hete utan 0,5%, azonban
oOsszesen legfeljebb a késedelemmel érintett Alkatrészek értékének 5%-a. Amennyiben a Megrendeld a
késedelemben l1évé Vallalkozénak a teljesitésre — figyelemmel a tdrvényi kivételes esetekre — megfeleld
hataridét tlz, és az eredménytelenul telik el, ugy a Megrendel6 a térvényes keretek kozétt elallhat a
szerzédeéstdl. Megrendel6 a Vallalkozé felhivasara koteles egy megfeleld hataridén belll nyilatkozni arrdl,
hogy élni kivan-e eldllasi jogaval. Megrendel6 tovabbi szallitasi késedelemre alapitott igényei kizardlag jelen
feltételek 18.3. pontja alapjan érvényesitheték.

A karveszély akkor szall at a Megrendelére, amikor az Alkatrészek elhagyjak a Vallalkozo raktarat vagy
izemét, még abban az esetben is, amikor részszallitasokra keril sor, vagy a Vallalkozé tovabbi
szolgaltatasok teljesitését — mint pl. az elklldéssel jaré kéltségeket, vagy az Alkatrész leszallitasat — vallalta.

4
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

14.

15.
15.1.

15.2.

Uj Alkatrészek kellékhianya

A Vallalkozé kételes minden olyan Uj Alkatrészt ingyenesen — sajat valasztasa szerint — kijavitani vagy Ujra
leszallitani, amelynek hibaja valamely mar a karveszély atszallasat megelézéen fennallé okbdl keletkezik.
A Megrendel6 haladéktalanul koteles az ilyen hibak jelentkezését a Vallalkozéval kézolni. A potolt
Alkatrészek a Vallalkoz6 tulajdonaba kertinek.

A Megrendel6 koételes a Vallalkozoval valé kozlést kdvetSen kelld idét és alkalmat biztositani a Vallalkozo
altal szikségesnek tartott utdlagos javitasok, a kicserélésre iranyuld szallitdsok elvégezésére; maskilénben
a Vallalkozé mentestl az ezek kdvetkezményeiért valo felel6sség aldl.

Megalapozott kifogas esetén a Vallalkozé viseli a hibajavitas sziikséges koltségeit, ha ez a Vallalkozo
szamara nem jelent aranytalan terhet.

A Megrendeld a térvényes rendelkezések keretei kozott elallhat a szerz6déstdl, amennyiben a Vallalkoz6 —
figyelemmel a térvényben rogzitett kivételekre — valamely szamara kellékhiany miatti kijavitas vagy
pétalkatrész szallitasara biztositott megfelel hataridét eredménytelenul elmulaszt. Jelentéktelen hiba
esetén Megrendeld csak arleszallitasra jogosult. Minden egyéb esetben az arleszéllitasra valo jog kizart.
Egyéb igények tekintetében kizarolag jelen Feltételek 18.3. pontja iranyado.

Semmilyen kellékszavatossagi felel6sség nem all fenn killondsen a kévetkezd esetekben: alkalmatlan vagy
szakszer(tlen hasznalat; hibas 6sszeszerelés, beépités illetve izembe helyezés Megrendeld vagy harmadik
személy altal; természetes kopas; hibas vagy hanyag kezelés; nem az eléirasoknak megfelel6 karbantartas;
alkalmatlan munkaeszkdz; hibas épitési munkalatok; nem megfelel6 épitési alap; kémiai, elektrokémiai vagy
elektromos behatasok — amennyiben ezekért nem a Vallalkozo felel6s.

Amennyiben a javitast, karbantartast és szervizelést a Megrendel$ vagy harmadik személy végzi el, az
ebbdl ered6 kovetkezményekeért a Vallalkozé nem felel. Ugyanez érvényes a Vallalkozé el6zetes engedélye
nélkil a leszallitott pét- vagy cserealkatrészeken végrehajtott valtoztatasokra.

Uj Alkatrészeknél a kellékszavatossagi id6 12 hénap, amely az atvétel vagy lizembe helyezés, azonban
legkésébb a leszallitast kdvetd 1 honappal kezdédik.

Hasznalt pét-/cserealkatrészek kellékhidanya

Hasznalt pét-/cserealkatrészeknél a kellékszavatossagi id6 — eltéré megallapodas hianyaban — 6 hénap. A
kellékszavatossagi id6 az atvétellel vagy Gizembe helyezéssel, azonban legkésébb 1 hénappal a leszallitast
kovetéen kezdédik. E rendelkezés nem alkalmazandé azonban a csalard médon elhallgatott hibak vagy egy
jotallas megsértése esetén. Egyéb tekintetben a hasznalt Alkatrészek szallitasa esetén a Megrendel6
szerz8déshdl fakado igényei valtozatlanul érvényesitheték.

Jogszavatossag

Amennyiben az Alkatrészek hasznalata belféldi iparjogvédelmi vagy szerzdi jogokat sért, ugy a Vallalkozo
altaldban a sajat koltségén biztositja a Megrendeldnek a tovabbi hasznalathoz valé jogot, vagy a leszallitott
terméket a Megrendel$ altal elvart modon akképpen modositja, hogy a jogsértés mar ne alljon fenn.
Amennyiben ez gazdasagilag megfelelé feltételek mellett vagy megfelel6 hataridén belll nem lehetséges,
akkor a Megrendeld a szerzédéstdl elallhat. A meghivatkozott feltételek esetén a Vallalkoz6 is jogosult a
szerz8déstdl valo elallasra. Ezen tulmenden, a Vallalkozé mentesiti a Megrendelét az érintett jogosultak
valamennyi nem vitatott vagy joger6sen megallapitott igényével szemben. A 18. fejezetben foglaltakat
fenntartva, az iparjogvédelmi vagy szerz8i jogsértés vonatkozasaban kizardlag a fent emlitett
kotelezettségek vonatkoznak. A fenti kételezettségek kizarélag abban az esetben allnak fenn, ha a
Megrendel6 a Vallalkozé6t haladéktalanul tajékoztatja az iparjogvédelmi vagy szerzdi jogsértésbél fakado
igény érvényesitésérdl, Megrendelé megfelelé mértékben tamogatja Vallalkozot az érvényesitett igények
elleni fellépés soran, ill. lehetévé teszi szamara a termék jelen bekezdésben meghatarozottak szerinti
maodositasat, a Vallalkozé szamara valamennyi védekezéshez szikséges intézkedés — ideértve a peren
kivili vitarendezés lehet6ségét is — megtételének lehetésége adott, a joghiba nem a Megrendel§ utasitasan
alapul és a jogsértés nem annak a kdévetkezménye, hogy a Megrendelé az Alkatrészt 6nhatalmulag
maodositotta vagy hem szerzddésszerlien hasznalta.

Tulajdonjog fenntartasa

A Vallalkozé a mindenkori szallitasi, ill. szervizszerz6dés szerinti teljes 6sszeg beérkezéséig fenntartja
tulajdonjogat valamennyi felhasznalt, ill. leszallitott tartozékon, poét- és cserealkatrészen.

A Megrendeld szerz6désszegd magatartasa — kulonodsen fizetési késedelem — esetén Vallalkozé elézetes
figyelmeztetést kdvetéen jogosult a leszallitott termék visszavételére, a Megrendeld pedig koteles annak
kiadasara. A Vallalkozo részérél a szallitas targyat képezé terméken a tulajdonjog-fenntartas, illetve
zalogjog érvényesitése nem mindsul szerzédéstdl valé elallasnak.
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15.3. Megrendel6 a leszallitott Alkatrészeket szokasos uzletmenete soran tovabbértékesitheti, a Megrendel6
ezennel mar most engedményezi valamennyi olyan kdvetelését a szamla teljes (AFA-val egyiitt szamitott)
végosszege tekintetében, amely a Megrendel6 javara az Alkatrészek tovabbértékesitése vagy javitasi-
Iszervizmegrendelés keretében térténé felhasznalasa folytan az atvevéjével vagy harmadik személyekkel
szemben keletkezhet, méghozza fliggetlenil attdl, hogy ezen Alkatrészek feldolgozasuk elétt vagy utan
kerlltek tovabbértékesitésre. E kdvetelések behajtasara a Megrendelé az engedményezést kévetden is
jogosult marad, ez nem érinti a Vallalkoz6 jogat, hogy a kdvetelést sajat maga hajtsa be. Vallalkozé
kotelezettséget véllal azonban arra, hogy a kdéveteléseket nem hajtja be mindaddig, amig Megrendeld
teljesiti fizetési kotelezettségét, késedelembe nem esik, ellene felszamolasi eljaras lefolytatasa iranti
kérelmet nem nyujtottak be vagy a kifizetéseit nem fliggesztette fel. Amennyiben ezen esetek valamelyike
bekovetkezik, a Vallalkozé kovetelheti, hogy Megrendelé tajékoztassa 6t az engedményezett
kovetelésekrdl, a kotelezettek személyérdl és valamennyi, a kbvetelés érvényesitéséhez szilkséges adatrol,
tovabba, hogy adja at az azokkal kapcsolatos dokumentumokat és az engedményezett koveteléssel
kapcsolatban kildje meg értesitést a kételezetteknek (harmadik feleknek).

15.4. A Megrendelé engedményezi a Vallalkozéra a Véllalkozé kdveteléseit biztositd azon kdveteléseket, amelyek
a leszallitott termék ingatlannal vagy ingé dologgal fennallé kapcsolata réven harmadik személyekkel
szemben keletkeznek.

15.5. AVallalkozo kételezi magat a Megrendeld kérésére az 6t megilletd biztositékok felszabaditasara a biztositott
kovetelések értékét tébb mint 20%-kal meghaladd mértékl biztositékon fellli 6sszeg erejéig. A
felszabaditasra kerild biztositékok kivalasztasara a Vallalkozé jogosult.

15.6. Felszamolasi eljaras meginditasara iranyul6 kérelem benyujtasakor a Vallalkozo a szerzédéstdl elallhat és
a leszallitott termék azonnali kiadasat kdvetelheti.

16. Eljaras cserealkatrészek esetén

16.1. A Vallalkozé altal a cserealkatrészekre megadott arak csak azzal a feltétellel érvényesek, hogy
Vallalkozénak egy megfeleld, javithatdé hasznalt alkatrészt bocsatanak rendelkezésre és az részére
atruhazasra keril. Amennyiben a cserealkatrész nem érkezik meg a cserealkatrésszel kapcsolatos
karveszély Megrendel6re valé atszallasat kdvetd 2 héten belll a Vallalkozéhoz, ugy Vallalkozé jogosult a
cserealkatrész ara helyett egy megfelel uj Alkatrész arat felszamolni. A Megrendel6 a cserealkatrészeket
altalaban belfoldrél fizetett fuvarozassal és biztositassal (CIP Incoterms 2010) vagy kulféldrél vamfizetéssel
leszallitva (DDP Incoterms 2010) koteles a Vallalkozo részére elkildeni.

16.2. A visszakildéssel kapcsolatos szallitdlevél hianya esetén a cserealkatrészek azonositas nélkil a
Megrendel6nek visszakildésre keriinek. A hibaleirast nem tartalmazé cserealkatrészek esetén a Vallalkozo
50,- EUR 0sszeg(i bevizsgalasi dijat szamit fel.

17. A fel nem hasznalt potalkatrészek Megrendeld altali visszakiildése

17.1. Ha a Megrendel6 - a Vallalkozoval torténé kifejezett elézetes egyeztetés alapjan - a javitas és szervizelés
idejének csokkentése érdekében tobb poétalkatrészt rendelt meg amiatt, mert a megrendeléskor nem volt
biztos abban, hogy melyik potalkatrész lesz megfelel6, a Megrendel§ jogosult a nem sziikséges
poétalkatrészek megrendelésétdl 4 héten belll elallni. Az elallasi jog hataridén bellli gyakorlasa megkdveteli
a megfeleld pétalkatrészek visszaszolgéaltatasat és azok atvételét a Vallalkozé vagy annak barmely, a
Vallalkozd A&ltal kijelolt kapcsolt véllalkozdsa részérl ezen pétalkatrészek Megrendel6hdz torténd
kézbesitését kdvetd 4 héten belll. A visszakiildés a Megrendeld koltségére és kockazatara torténik (fizetett
fuvarozassal és biztositassal a Véllalkozé raktardba - CIP Incoterms 2020). A Megrendel6 koteles a
Véllalkozénak a visszakildott potalkatrész esetleges értékcsokkenését (pl. a be- és/vagy kiszerelés
kovetkeztében elallt hasznalati nyomok) megtériteni.

17.2. Vallalkozo dijat szamithat fel a Megrendelének a visszakildétt potalkatrész bevizsgalasaért és ismételt
raktarozasaért. Ez a dij az adott tételek aranak 10%-a, de legfeljebb 175 EUR lehet potalkatrészenként. A
65 EUR-t meg nem haladé értéki potalkatrészek nem keriinek visszavételre és jovairasra.

18. Vallalkozo felelésséqge, a feleldsséq kizarasa

18.1. Amennyiben a javitas/szerviz targyanak egyes részei a Vallalkozénak felréhato okbdl megrongalddnak, ugy
Vallalkozé koteles azokat valasztasa szerint sajat koltségén kijavitani vagy Ujra leszallitani. Ez a
kotelezettség a szerz6désben megallapitott javitasi dij 6sszegére korlatozédik. Egyebekben a 18.3. pont
rendelkezései iranyadok.

18.2. Ha a Vallalkoz6 altal leszéllitott terméket vagy az altala nyujtott szolgéltatast a Megrendelé a
szerz6déskotést megel6zéen vagy azt kévetben tett javaslatok és tanacsok elmulasztasa vagy hibas
végrehajtasa — kilondésen a szervizelés targyat képezé vagy a Vallalkozé altal leszallitott termékre
vonatkozé hasznalati és karbantartasi utmutaté hibaja —, vagy egyéb szerzédéses mellékkotelezettségek
megsértése miatt a Vallalkozonak felrohatd okbdl nem tudja szerzédésszerlien hasznalni, akkor a
Megrendel6 barmely egyéb igényeinek kizartsaga mellett alabbi rendelkezések iranyadok.
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18.3.

19.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

Olyan karokért, amelyek — barmely okbdél — nem magaban a leszallitott termékben vagy a szervizelés
targyaban keletkeznek, a Vallalkozé csak az alabbi médokon térténd karokozas esetén felel:

a) szandékosan;

b) a tulajdonos/szervek vagy vezet6 allasu munkavallaldk altal sulyos gondatlansaggal;

C) élet, testi épség, egészség vétkes megkarositasa;

d) olyan hiba fennallasa esetén, amely csalard moédon elhallgatasra kerult;

e) garanciavallalas keretében;

f) a leszéllitott termék olyan hibaja esetén, amikor a termékfelel6sségi térvény alapjan a

maganhasznalat soran bekdvetkezd személyi vagy dologi karokért felelni kételes.

Lényeges szerzédéses kotelezettségek (olyan kotelezettségek, amelyek teljesitése a szerzédés szabalyos
végrehajtasat egyaltalan lehetévé teszik és amelyek betartdsaban a Felek rendszeresen biznak és
bizhatnak) vétkes megszegése esetén a Vallalkoz6 nem vezeté allasi munkavallaléjanak sulyosan
gondatlan szerzédésszegése és enyhe gondatlansdg esetén is felel, ez utobbi esetben a felel6sség
legfeljebb a szerz6dés jellegébdl adédoan, értelemszerlien elérelathatd karra terjed ki. Ezen fellli igények
érvényesitése kizart.

Elévilés

A 13. fejezetben foglaltak fenntartasa mellett a Megrendeld valamennyi, barmilyen jogcimre alapozott igénye
12 hoénap alatt elévil. A 18.3. a) — d) és f) pontokban meghatarozott esetekbdl fakado kartéritési igényre a
torvényi hataridék iranyadok. Ezek iranyadok az épitmények hibai vagy olyan leszallitott termék
vonatkozasaban is, amelyet szokasos rendeltetési médja szerint valamely épitményhez hasznalnak, és
annak hibajat okoztak.

Alkalmazandé joqg, birésaqi kikotés, személyes adatok

A Vallalkozo6 és a Megrendel6 kozti jogviszonyokra kizarélagosan a belféldi szerz6dé felek jogviszonyara
alkalmazando magyar jog az iranyado.

Az esetleges jogvitak elbirasara a Vallalkozé székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésag jogosult. A Vallalkozé azonban a Megrendeld székhelye szerint illetékes birdsag el6tt is keresetet
indithat.

A Vallalkozé jogosult a Megrendel6t képvisel6 személyek személyes adatainak elektronikus uton vald
tarolasara és feldolgozasara.

A ,DMG MORI Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasainak és alkatrészek szallitasanak Altalanos Uzleti Feltételei
Magyarorszagon” magyar, angol és német nyelven késziilt. Esetleges eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat az
irAnyado.
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